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Algemene Verkoopvoorwaarden

Inleiding.

Inbouwservice Henzen (hierna Henzen) is een eenmanszaak vertegenwoordigd door H.J. Henzen,
gevestigd te Elst, Gelderland, Nederland, bedrijfspand aan de Edisonweg 18 te (6662NW) Elst,
Gelderland, Nederland en ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder
nummer 09155170.

Artikel 1 Definities

In deze algemene verkoopvoorwaarden van Henzen ("Algemene Verkoopvoorwaarden") worden de
onderstaande termen in de navolgende betekenis gebruikt, tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven:

Aanbod/Offerte: elk aanbod, offerte, prijslijst, opdrachtbevestiging, (reacties op een) inkooporder,
offerte, opdrachtbevestiging of ander schriftelijk of elektronisch document dat een aanbod van
Henzen bevat voor een of meer van haar producten en diensten, met inbegrip van details zoals
details van de producten en diensten en omvang, de honoreringsgrondslag, tarieven, etc.

Henzen: heeft de betekenis zoals vermeld in de inleiding van deze Algemene Verkoopvoorwaarden.

Diensten: alle in het kader van de Overeenkomst door Henzen aan Wederpartij te verlenen diensten
of te verrichten fysieke werkzaamheden, inclusief alle in het kader van deze diensten en
verplichtingen ontwikkelde of geleverde resultaten en te leveren prestaties en "Dienst" dient
overeenkomstig te worden uitgelegd.

Goederen: de door Henzen aan Wederpartij uit hoofde van de Overeenkomst te leveren goederen (of
enig onderdeel daarvan).

Overeenkomst: het Aanbod/ de Offerte, met inbegrip van deze Algemene Verkoopvoorwaarden,
welke is gesloten tussen Henzen en Wederpartij (individueel aangeduid als "Partij" en tezamen
aangeduid als "Partijen") aangaande de te verlenen Diensten of de af te nemen Goederen.

Wederpartij: de persoon of entiteit aan wie Henzen de Goederen en/of Diensten verkoopt en die met
Henzen een Overeenkomst heeft gesloten.

Artikel 2 Toepasselijkheid van deze Algemene Verkoopvoorwaarden

1 Deze Algemene Verkoopvoorwaarden zijn van toepassing op iedere (aanvraag van een)
Aanbod tussen Henzen en Wederpartij, voor zover in het Aanbod door Partijen niet
uitdrukkelijk van deze Algemene Verkoopvoorwaarden is afgeweken in het Aanbod.

2 De toepasselijkheid van algemene voorwaarden of inkoopvoorwaarden van Wederpartij
wordt hierbij uitdrukkelijk uitgesloten, tenzij Partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen.
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Al deze Algemene Verkoopvoorwaarden zijn van toepassing op de levering van zowel
Goederen als Diensten, tenzij de toepassing op de een of de ander is gespecificeerd.

Indien een of meerdere bepalingen in deze Algemene Verkoopvoorwaarden nietig zijn of
vernietigd verklaard worden, blijven de overige bepalingen volledig van toepassing.

Artikel 3 Offertes

Elke bestelling van Wederpartij of elk verzoek tot het uitbrengen van een Offerte geldt als
een aanbod van Wederpartij tot afname van Goederen of Diensten overeenkomstig deze
Algemene Verkoopvoorwaarden.

leder Aanbod of Offerte van Henzen is vrijblijvend, tenzij in het Aanbod / Offerte een termijn
voor aanvaarding wordt genoemd.

Bevat de Offerte of Overeenkomst tussen Henzen en een Wederpartij een kennelijke
verschrijving of vergissing die voor de Wederpartij kenbaar is, althans waarvan de
Wederpartij had te behoren te begrijpen dat daarvan sprake is, zal Henzen daar niet aan
gebonden zijn, tenzij Henzen zich bereid verklaart dat te doen.

Een samengestelde prijsopgave verplicht Henzen niet tot het verrichten van een gedeelte van
de in het Aanbod begrepen zaken tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.

Bepalingen in een Offerte gelden niet automatisch voor nabestellingen of
vervolgbestellingen.

Artikel 4 Overeenkomsten

Overeenkomsten waarbij Henzen partij is, worden eerst geacht tot stand te zijn gekomen:

(a) nadat een daartoe opgestelde Overeenkomst door beide Partijen is ondertekend;
of
(b) na ontvangst en akkoordbevinding van de schriftelijke aanvaarding door Wederpartij

van een door Henzen gedaan Aanbod.

Bij mondelinge overeenkomsten wordt de factuur geacht de Overeenkomst juist en volledig
weer te geven, behoudens reclame binnen 14 dagen na factuurdatum.

Indien de aanvaarding afwijkt van de aanbieding, is Henzen daaraan niet gebonden. De
Overeenkomst tussen partijen komt niet tot stand overeenkomstig de afwijkende
aanvaarding, tenzij Henzen nadrukkelijk en schriftelijk te kennen heeft gegeven de afwijking
te accepteren.

Henzen is gerechtigd zonder opgave van redenen een order geheel of gedeeltelijk te
weigeren.

Artikel 5 Wijziging van de Overeenkomst
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Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat het noodzakelijk is om de
Goederen, Diensten of de Overeenkomst te wijzigen of aan te vullen, zullen Partijen te goeder
trouw de Overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen.

Indien partijen overeenkomen dat de Overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, kan het
tijdstip van voltooiing van de uitvoering daardoor worden beinvloed. Indien de wijziging van
of aanvulling op de Overeenkomst financiéle en/of kwalitatieve consequenties heeft, zal
Henzen de Wederpartij hierover tevoren inlichten.

Niettegenstaande de voorgaande bepalingen behoudt Henzen zich het recht voor om (i) de
specificaties van Goederen of Diensten te wijzigen indien dit wordt vereist door enig
toepasselijk wettelijk of regelgevend voorschrift; en (ii) deze Algemene Verkoopvoorwaarden
van tijd tot tijd eenzijdig te wijzigen. Henzen zal de Wederpartij in dergelijke gevallen op de
hoogte stellen.

Artikel 6 Monsters, modellen en voorbeelden

Indien door Henzen een model, monster of voorbeeld is getoond of verstrekt, wordt dit
vermoed slechts te zijn getoond of verstrekt bij wijze van aanduiding: de hoedanigheid van de
te leveren Goederen of Diensten kunnen van het monster, model of voorbeeld afwijken. In
het geval dat de geleverde Goederen of Diensten afwijken van een model, monster of
voorbeeld of met op een eerder tijdstip door Henzen geleverde Goederen of Diensten geeft
dit Wederpartij niet het recht de Goederen of Diensten te weigeren, de Overeenkomt te
(laten) ontbinden en/of schadevergoeding van Henzen te vorderen.

Artikel 7  Uitvoering van de Overeenkomst

De te leveren Goederen en de te verrichten Diensten zijn omschreven in het Aanbod.

De Overeenkomst wordt uitgevoerd in overleg tussen Henzen en de Wederpartij en de
Wederpartij zal medewerking verlenen aan redelijke verzoeken van Henzen. De wijze
waarop de Overeenkomst wordt uitgevoerd wordt echter door Henzen bepaald.

Henzen zal de Overeenkomst naar beste vermogen uitvoeren. Zij kan echter nimmer
gehouden worden tot nakoming van een Overeenkomst die in strijd is met een recht, een
wettelijke plicht of die in strijd is met algemeen aanvaarde normen.

Henzen is jegens Wederpartij niet aansprakelijk indien Wederpartij aan Henzen onjuiste
en/of onvolledige gegevens en/of informatie heeft verstrekt, tenzij Henzen op de
onjuistheid of onvolledigheid van die gegevens en/of informatie is gewezen.

De Wederpartij zal Henzen alle medewerking, informatie en materialen verschaffen die
Henzen redelijkerwijs nodig heeft om de Goederen en Diensten te kunnen leveren.

Als de nakoming door Henzen van een van haar verplichtingen uit de Overeenkomst
wordt verhinderd of vertraagd door een handelen of nalaten van de Wederpartij of het
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niet nakomen door de Wederpartij van een relevante verplichting (Schuldeisersverzuim):

(a) zonder beperking of aantasting van enig ander recht of rechtsmiddel dat hem ter
beschikking staat, heeft Henzen het recht om de uitvoering van de Diensten op te
schorten totdat de Wederpartij het Schuldeisersverzuim heeft hersteld, en zich te
beroepen op het Schuldeisersverzuim om hem te ontheffen van de uitvoering van enige
van zijn verplichtingen in elk geval voor zover het Schuldeisersverzuim de uitvoering van
enige van zijn verplichtingen door Henzen verhindert of vertraagt;

(b) Henzen is niet aansprakelijk voor kosten of verliezen van de Wederpartij die direct of
indirect voortvloeien uit het niet of vertraagd nakomen door Henzen van zijn
verplichtingen; en

(c) de Wederpartij zal Henzen op schriftelijk verzoek alle door Henzen gemaakte kosten
of geleden verliezen vergoeden die direct of indirect het gevolg zijn van het
Schuldeisersverzuim.

Artikel 8 Naleving van wetten

De Wederpartij voldoet steeds aan alle toepasselijke wetten, statuten, regelgeving en
vereisten die van tijd tot tijd van kracht zijn, en aan alle wettelijke, regelgevende en
andere publieke vereisten met betrekking tot mensenrechten en milieunormen, met
inbegrip van maar niet beperkt tot die welke verband houden met veiligheid, gezondheid,
privacy (uitdrukkelijk met inbegrip van gegevensbescherming), mededinging,
kinderarbeid, milieubescherming, anti-corruptie en sanctiewet- en regelgeving zoals VN-,
VS- en EU-exportcontrole en handelsvoorschriften, en zal ervoor zorgen dat zijn
leveranciers in het kader van zijn verdere toeleveringsketen eveneens aan deze normen
voldoen.

De krachtens de Overeenkomst te leveren Goederen en te verrichten Diensten zijn
uitsluitend bestemd voor civiel gebruik en mogen zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van Henzen niet voor andere doeleinden worden gebruikt.

In afwijking van andersluidende bepalingen in de Overeenkomst:

1. blijft elke Partij verantwoordelijk voor de naleving van de toepasselijke
exportcontrolewetten en economische sanctieprogramma's van de Verenigde Staten, de
Europese Unie en andere toepasselijke landen met betrekking tot haar respectievelijke
activiteiten, faciliteiten en de levering van Goederen c.q. verlening van Diensten; en

2. is van geen van de Partijen op grond van het bepaalde in de Overeenkomst verplicht
om(in)direct betrokken te zijn bij de levering van Goederen, software, te leveren
prestaties, Diensten en/of technische gegevens die mogelijk verboden zijn op grond van
toepasselijke programma's voor exportcontrole- of economische sanctieprogramma's.
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Artikel 9 Levering

De Wederpartij is verplicht de gekochte Goederen af te nemen op het moment waarop
deze bij hem worden afgeleverd dan wel op het moment waarop deze volgens de
Overeenkomst aan hem ter beschikking worden gesteld. Vanaf de levering zijn de
geleverde Goederen voor rekening en risico van de Wederpartij.

Indien de Wederpartij afname weigert of nalatig is met het verstrekken van informatie of
instructies die noodzakelijk zijn voor de levering, zullen de Goederen worden opgeslagen
voor rekening en risico van de Afnemer. De Wederpartij zal in dat geval alle aanvullende
kosten, waaronder in ieder geval opslagkosten, verschuldigd zijn.

Indien Henzen een termijn voor levering van Goederen of Diensten heeft opgegeven, is
deze indicatief. Een opgegeven levertijd is nimmer bindend.

Henzen is gerechtigd de Goederen of Diensten in gedeelten te leveren, welke afzonderlijk
worden gefactureerd en betaald.

Artikel 10 Gebrekkige Goederen

De Wederpartij dient de geleverde Goederen of geleverde diensten bij aflevering of in
ieder geval binnen 24 uur te onderzoeken. Daarbij dient Wederpartij na te gaan of de
geleverde Goederen voldoen aan de aan de Overeenkomst, te weten:

(a) of de juiste Goederen zijn geleverd zijn en/of geleverde diensten overeenstemmen
met de overeenkomst.

(b) of de geleverde Goederen of diensten overeenstemmen met de overeengekomen
hoeveelheid (bijvoorbeeld de hoeveelheid en het aantal);

Worden zichtbare gebreken of tekorten geconstateerd, dan dient de Wederpartij deze
binnen drie dagen na aflevering schriftelijk aan Henzen te melden. Deze melding dient
een gedetailleerde beschrijving te omvatten van het geconstateerde gebrek.

Niet zichtbare gebreken dient de Wederpartij binnen 3 dagen na ontdekking, doch
uiterlijk binnen 1 maand na aflevering, schriftelijk te melden aan Henzen. Deze melding
dient een gedetailleerde beschrijving te omvatten van het geconstateerde gebrek.

Artikel 11 Service Level en Garantie

Henzen levert de Diensten conform de in een Offerte vermelde servicelevels. Indien in
een Offerte geen serviceniveaus zijn vastgelegd, zal Henzen de Diensten leveren conform
deze algemene voorwaarden.



Inbouwservice Henzen — Algemene Verkoopvoorwaarden, 1 Januari 2025

De garantie geldt niet voor herstelde, vervangen, tweedehands, gereviseerde, gebruikte
of door Wederpartij zelf geleverde Goederen.

Henzen is niet aansprakelijk voor het niet voldoen van de Goederen aan de garantie
voorwaarden indien;

(a) de Wederpartij deze Goederen verder blijft gebruiken zonder deze ter reparatie aan te
bieden;

(b) het gebrek ontstaat doordat Wederpartij mondelinge of schriftelijke aanwijzingen van
Henzen met betrekking tot opslag, installatie, inbedrijfstelling, gebruik of onderhoud van
de Goederen of (bij gebreke daarvan) niet te hebben opgevolgd;

(c) het gebrek ontstaat doordat Henzen is uitgegaan van een door de Wederpartij
verstrekte specificatie of opdracht;

(d) de Wederpartij deze Goederen wijzigt of repareert zonder schriftelijke toestemming
van Henzen.

Indien Henzen concludeert dat een Goed defect is, zal Henzen, naar haar keuze en als
enige remedie voor een defecte Goed, de defecte Goederen herstellen of vervangen, of
de prijs van de defecte Goederen volledig terugbetalen. Onverminderd het voorgaande is
Henzen niet aansprakelijk voor enige andere kosten, waaronder inbegrepen, maar niet
beperkt tot kosten van installatie, de-installatie, reiskosten, transportkosten, en diensten
(montage werk) etc. Dergelijke door Henzen gemaakte kosten komen voor rekening van
de Wederpartij.

Indien de garantie betrekking heeft op een Goed die geheel of gedeeltelijk door een
derde fabrikant is geproduceerd, is de garantie beperkt tot de garantie die door de
betreffende fabrikant voor die Goederen of onderdelen hiervan wordt verstrekt.

Op de Wederpartij rust de bewijslast dat het Goed een gebrek vertoont binnen de
garantietermijn waarvoor deze garantie geldt. De garantie vervalt als het type- of
serienummer van een product is verwijderd of gewijzigd.

Artikel 12 Ontbinding van de Overeenkomst

Een Overeenkomst heeft de duur zoals vermeld in het Aanbod of Offerte.

Een Overeenkomst tussen Henzen en Wederpartij kan - zonder rechterlijke tussenkomst
of ingebrekestelling - door elk der Partijen met onmiddellijke ingang worden ontbonden
of opgezegd in de volgende gevallen:

(a) de andere partij pleegt een wezenlijke schending van een voorwaarde van de
Overeenkomst en (indien een dergelijke schending herstelbaar is) verzuimt die schending
te herstellen binnen een periode van 30 kalenderdagen na daartoe schriftelijk te zijn
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aangemaand;

(b) indien de andere partij wordt geliquideerd, failliet wordt verklaard of een
faillissementsaanvraag indient, of indien haar onderneming wordt overgedragen of
gestaakt, er beslag op haar wordt gelegd of haar - al dan niet voorlopige - surseance van
betaling wordt verleend.

Voorts kan een Overeenkomst tussen Henzen en Wederpartij door Henzen met
onmiddellijke ingang - zonder rechterlijke tussenkomst of ingebrekestelling - worden
ontbonden of opgezegd in de volgende gevallen:

(a) indien na het sluiten van de Overeenkomst Henzen ter kennis gekomen
omstandigheden goede grond geven te vrezen dat de Wederpartij zijn verplichtingen niet
zal nakomen;

(b) indien Henzen de Wederpartij bij het sluiten van de Overeenkomst gevraagd heeft
zekerheid te stellen voor de voldoening van zijn verplichtingen en deze zekerheid uitblijft
binnen een termijn van 20 kalenderdagen na daartoe schriftelijk te zijn aangemaand.

Indien de Overeenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingen van Henzen op de
Wederpartij onmiddellijk opeisbaar.

Bepalingen van de Overeenkomst die uitdrukkelijk of stilzwijgend bedoeld zijn om na
beéindiging of afloop van kracht te blijven, blijven onverminderd van kracht, daaronder
inbegrepen de artikelen 15, 16, 19 en 20.

Artikel 13 Eigendomsvoorbehoud

Alle door Henzen geleverde Goederen blijven eigendom van Henzen totdat de
Wederpartij alle verplichtingen uit de met Henzen gesloten Overeenkomst is nagekomen.

Door Henzen afgeleverde Goederen, die krachtens lid 1 onder het eigendomsvoorbehoud
vallen, mogen slechts in het kader van een normale bedrijfsuitoefening worden
doorverkocht, nadat aan de betalingsverplichting aan Henzen is voldaan.

De Wederpartij is niet bevoegd de onder het eigendomsvoorbehoud vallende Goederen
te verpanden, te verhuren noch op enige andere wijze te bezwaren.

In alle gevallen waarin Henzen haar eigendomsrechten wil uitoefenen, geeft de
Wederpartij reeds nu onvoorwaardelijk en onherroepelijk toestemming aan Henzen om
al die plaatsen te betreden waar de Goederen van Henzen zich bevinden en die Goederen
aldaar mee te nemen.

Indien derdenbeslag leggen op de onder eigendomsvoorbehoud geleverde Goederen dan
wel rechten daarop willen vestigen of doen gelden, is de Wederpartij verplicht Henzen zo
snel mogelijk daarvan op de hoogte te stellen en de derde te wijzen op het feit dat
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Henzen een eigendomsvoorbehoud heeft op de betreffende zaken.

De Wederpartij verplicht zich de onder eigendomsvoorbehoud geleverde Goederen in
goede staat te houden en te verzekeren en verzekerd te houden, in ieder geval tegen
brand, ontploffings- en waterschade alsmede tegen diefstal en de Wederpartij geeft op
eerste verzoek inzage in deze verzekeringspolis.

Artikel 14 Betaling
(a) De prijs voor Goederen en Diensten is de prijs zoals vermeld in de Offertes of Facturen.
(b) De kosten voor Diensten worden berekend op basis van tijd en materialen:

(1) de vergoedingen worden berekend volgens de dagtarieven van Henzen, zoals vermeld
in de Offerte of Facturen.

(2) Henzen is gerechtigd alle kosten die redelijkerwijs worden gemaakt door de personen
die Henzen inschakelt in verband met de Diensten, waaronder reiskosten, hotelkosten,
verblijfskosten en alle daarmee samenhangende kosten, en voor de kosten van diensten die
door derden worden geleverd en door Henzen nodig zijn voor het uitvoeren van de Diensten,
en voor de kosten van materialen, aan de Wederpartij in rekening te brengen.

Henzen behoudt zich het recht voor om:

(a) de tarieven voor de Diensten jaarlijks te verhogen met ingang van elke jaardag van de
ingangsdatum overeenkomstig de procentuele stijging van de Consumentenprijsindex
in de voorafgaande periode van 12 maanden, waarbij de eerste verhoging ingaat op
de eerste jaardag van de ingangsdatum en wordt gebaseerd op het laatst beschikbare
cijfer voor de procentuele stijging van de Consumentenprijsindex;

(b) de prijs van de Goederen te verhogen, door kennisgeving aan de Wederpartij op elk
moment voor de levering, om een stijging van de kosten van de Goederen voor
Henzen weer te geven die te wijten is aan:

(2) elke factor buiten de controle van Henzen (met inbegrip van
wisselkoersschommelingen, verhogingen van belastingen en
heffingen en verhogingen van arbeids-, materiaal- en andere
productiekosten);

(2) een verzoek van de Wederpartij tot wijziging van de
leveringsdatum(s), hoeveelheden of soorten bestelde Goederen, of
de specificatie; of

(3) vertraging veroorzaakt door instructies van de Wederpartij met
betrekking tot de Goederen of nalatigheid van de Wederpartij om
Henzen adequate of accurate informatie of instructies met betrekking
tot de Goederen te geven.

Alle door de Wederpartij uit hoofde van de Overeenkomst verschuldigde bedragen zijn
exclusief bedragen ter zake van de van tijd tot tijd verschuldigde omzetbelasting (BTW).
Indien uit hoofde van de Overeenkomst door Henzen een belastbare levering voor BTW

9
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doeleinden aan de Wederpartij wordt verricht, zal de Wederpartij, na ontvangst van een
geldige BTW factuur van Henzen, gelijktijdig met de betaling die voor de levering van de
Diensten of Goederen verschuldigd is, de ter zake van de levering van de Diensten of
Goederen verschuldigde aanvullende BTW bedragen aan Henzen voldoen.

Tenzij in een Offerte anders is bepaald met betrekking tot Goederen en/of Diensten
factureert Henzen de Wederpartij op of direct na voltooiing van de geleverde Goederen
en of Diensten.

Betaling dient te geschieden, indien niet anders is overeengekomen, binnen 14 dagen na
factuurdatum op een door Henzen aan te geven wijze in de valuta waarin is gefactureerd.
Henzen kan facturen verzenden per gewone post, per e-mail of op een andere door
Henzen aan te wijzen elektronische wijze.

Indien de Wederpartij een uit hoofde van de Overeenkomst aan Henzen verschuldigde
betaling niet op de vervaldag heeft voldaan, is de Wederpartij in geval van niet (volledige)
betaling in verzuim en wordt jegens Wederpartij aanspraak gemaakt op vergoeding van
buitengerechtelijke incassokosten conform “administratiekosten” ten bedrage van
minimaal € 80,-. Henzen is, ongeacht de overeengekomen betalingsconditie, gerechtigd
om voor de aflevering voldoende zekerheid voor de betaling te verlangen en de afwerking
van de Dienst te staken indien deze zekerheid niet kan worden gegeven. Bij orders op
rekening onder € 100,- vindt een opslag voor administratiekosten plaats ten bedrage van
€ 10,-. Bij afwijking van de betalingstermijn zal de Wederpartij over het factuurbedrag
een rente in rekening worden gebracht overeenkomend met de wettelijke rente. Delen
van maanden worden voor de berekening van de wettelijke rente in aanmerking
genomen als volle maanden. Henzen behoudt zich de eigendom van de door hem
geleverde of te leveren apparatuur en overige zaken voor, totdat de Wederpartij volledig
heeft voldaan aan alle (betalings-)verplichtingen voor alle krachtens de Dienst te leveren
of geleverde apparatuur of zaken of te verrichten of verrichte werkzaamheden en
schadevergoeding wegens tekortkoming. Alle kosten, zowel de gerechtelijke als de
buitengerechtelijke, met betrekking tot de invordering van de door de Wederpartij
verschuldigde en niet tijdig betaalde bedragen gemaakt, zijn voor rekening van de
Wederpartij.

Klachten over facturen dienen schriftelijk en binnen 14 dagen na factuurdatum te worden
ingediend.

Alle uit hoofde van de Overeenkomst verschuldigde bedragen dienen volledig te worden
betaald zonder enige verrekening, tegenvordering, inhouding of aftrek (anders dan enige
inhouding of aftrek van belasting zoals wettelijk vereist).

De door de Wederpartij gedane betalingen strekken steeds ter afdoening in de eerste
plaats van alle verschuldigde rente en kosten, en in de tweede plaats van opeisbare
facturen die het langst openstaan, zelfs al vermeldt de Wederpartij dat de voldoening
betrekking heeft op een latere factuur.

10



10

11

12

Inbouwservice Henzen — Algemene Verkoopvoorwaarden, 1 Januari 2025

Indien Wederpartij zijn verplichtingen uit de Overeenkomst niet nakomt of Henzen goede
grond geeft te vrezen dat Wederpartij zijn verplichtingen niet zal nakomen, is Henzen
gerechtigd zijn daarmee samenhangende verplichtingen op te schorten, alsmede de
verplichtingen die voortvloeien uit dezelfde rechtsverhouding of uit handelstransacties
die Partijen regelmatig met elkaar hebben gevoerd, onverminderd de rechten van Henzen
op grond van de wet of de Algemene Verkoopvoorwaarden. Henzen is tevens gerechtigd
haar verplichtingen uit andere overeenkomsten met Wederpartij op te schorten totdat
Wederpartij aan al zijn verplichtingen jegens Henzen heeft voldaan. De overeengekomen
prijs is terstond opeisbaar, onder aftrek van reeds betaalde termijnen en de door Henzen
ten gevolge van de opschorting bespaarde kosten. Henzen is voorts gerechtigd de
Goederen die zij voor de uitvoering van de Overeenkomst onder zich heeft voor rekening
en risico van Wederpartij te doen opslaan.

Henzen is te allen tijde gerechtigd, ook indien reeds met de uitvoering van een Offerte
een aanvang is gemaakt, zekerheid voor zijn betalingsverplichtingen van Wederpartij te
verlangen alvorens tot levering over te gaan.

De Wederpartij is de buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd conform Nederlands
recht.

Artikel 15 Beperking van aansprakelijkheid

De aansprakelijkheid van Henzen, ongeacht of deze voortvloeit uit deze Overeenkomst, uit
onrechtmatige daad of anderszins, is beperkt tot het maximale bedrag dat door de
aansprakelijkheidsverzekering van Henzen wordt gedekt en tot maximaal het bedrag dat de
aansprakelijkheidsverzekeraar van Henzen daadwerkelijk aan Henzen uitkeert.

Henzen is niet aansprakelijk voor indirecte schade en kosten, gevolgschade, gederfde omzet,
gederfde winst, verlies van zaken of klanten, gemiste besparingen, verlies van gegevens,
verlies van goodwill of reputatieschade.

Henzen is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door haar toeleveranciers of door
Henzen ingeschakelde derden bij het verrichten van Diensten of levering van Goederen.

Indien en voor zover de Overeenkomst een duurovereenkomst is, zal de schade als gevolg van
een toerekenbare tekortkoming in geen geval meer bedragen dan de prijs (exclusief BTW)
bedongen bij de betreffende Overeenkomst voor de prestaties van Henzen in de periode van
drie maanden voorafgaand aan de toerekenbare tekortkoming van Henzen.

Henzen is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van onjuiste en/of onvolledige informatie
en/of gegevens verstrekt door Wederpartij en/of een door Wederpartij ingeschakelde derde
aan Henzen en/of afnemers.

De Wederpartij vrijwaart Henzen voor alle aanspraken op schadevergoeding van derden, die
in verband met de uitvoering van de Overeenkomst schade lijden en welke schade aan de
Wederpartij toerekenbaar is. Voor zover de Goederen moeten worden vervaardigd of
Diensten moeten worden geleverd overeenkomstig door de Wederpartij verstrekte
specificaties of instructies, vrijwaart de Wederpartij Henzen voor alle aansprakelijkheden,
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kosten, uitgaven, schade en verliezen (waaronder alle directe, indirecte of gevolgschade,
gederfde winst, reputatieschade en alle rente, boetes en juridische kosten (berekend op basis
van volledige vrijwaring) en alle andere professionele kosten en uitgaven) die Henzen lijdt of
maakt als gevolg van of in verband met enige tegen Henzen ingestelde vordering.

Henzen is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van onjuistheden in de Goederen of
Diensten als gevolg van wijzigingen aangebracht door een voertuigfabrikant of een andere
partij in de distributieketen (bijvoorbeeld wijzigingen in de CAN-bus van een voertuig die van
invloed kunnen zijn op de goede werking van Goederen of Diensten).

Henzen is niet aansprakelijk voor schade aan voorwerpen van derden die zich op haar
bedrijfsterrein bevinden.

Henzen is nimmer aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit gegeven adviezen. Adviezen
worden steeds gegeven op grond van de bij Henzen bekende feiten en omstandigheden en in
onderling overleg, waarbij Henzen steeds de bedoeling van de Wederpartij als leidraad en
uitgangspunt neemt.

Henzen is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van installatie van Goederen of te
leveren prestaties door onvoldoende opgeleide specialisten zonder gedegen kennis van
auto's, alsmede van installatie van producten waarbij geen rekening is gehouden met de
meest recente kwaliteitseisen van de automobielindustrie en de plaatselijk geldende
wetgeving.

Henzen aanvaardt geen aansprakelijkheid voor enige schade aan voertuigen die ontstaat
tijdens of als gevolg van de door het bedrijf of diens medewerkers uitgevoerde
werkzaamheden, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid.

(a) Eigen risico van de Wederpartij

De Wederpartij is zich ervan bewust dat werkzaamheden aan voertuigen, waaronder de
diensten van Henzen, inherente risico’s met zich meebrengen. Alle voertuigen worden door
het bedrijf en diens medewerkers met de grootst mogelijke zorg behandeld, maar de
Wederpartij draagt het risico van eventuele schade, tenzij anders schriftelijk
overeengekomen.

(b) Werken aan gebruikte voertuigen

Bij werkzaamheden aan gebruikte voertuigen (waaronder oudere voertuigen of voertuigen
met een hoge kilometerstand) bestaat een verhoogd risico op breuk, slijtage of defecten die
niet direct zichtbaar zijn voorafgaand aan de werkzaamheden. Henzen kan niet aansprakelijk
worden gesteld voor schade die voortvloeit uit ouderdom, eerder gebruik, reeds aanwezige
gebreken of de gevolgen van slijtage. Dit omvat onder andere, maar niet uitsluitend:

1. Breuk of beschadiging van onderdelen als gevolg van corrosie, metaalmoeheid of
verouderde materialen.

2. Mechanische of elektronische storingen die zich voordoen na of tijdens de
werkzaamheden, maar die verband houden met de leeftijd of conditie van het voertuig.

3. Toegenomen kans op defecten bij demontage en montage van versleten of verroeste
onderdelen.
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(c) Wederpartij is verantwoordelijk voor het verstrekken van correcte informatie over de staat
van het voertuig en eventuele gebreken voorafgaand aan de werkzaamheden. Indien een
bestaande schade verergert of een onbekend gebrek aan het licht komt tijdens de
werkzaamheden, kan het bedrijf hiervoor niet aansprakelijk worden gesteld.

Eigendommen van de Wederpartij omtrent bewaring en gebruik, bewerking en verwerking
van zaken die hem door of vanwege de Wederpartij zijn toevertrouwd, moet

Henzen dezelfde zorg aanwenden die hij dienaangaande omtrent zijn eigen zaken aanwendt.
Onverminderd het elders in deze Verkoopvoorwaarden bepaalde, draagt de Wederpartij het
risico voor bedoelde zaken. Indien hij bedoeld risico gedekt wil zien, dient hij voor eigen
rekening voor verzekering zorg te dragen. Henzen is niet verantwoordelijk voor niet door
Henzen veroorzaakte schade en vermissing. Tevens is Henzen niet verantwoordelijk in geval
van diefstal van eigendommen van Wederpartij.

Henzen is niet aansprakelijk voor schade of defect uit; uit, in of overbouwen van apparatuur
geleverd door Wederpartij.

Artikel 16 Overmacht

Een Partij is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting voor zover hij daartoe
verhinderd is als gevolg van Overmacht.

Onder "Overmacht" wordt in deze Algemene Verkoopvoorwaarden verstaan - naast hetgeen
daaromtrent in de Nederlandse wet wordt begrepen - alle van buiten komende oorzaken,
voorzien of onvoorzien, waarop Henzen geen invloed kan uitoefenen, daaronder begrepen
stakingen, oorlog, bedrijfsstoringen, uitsluitingen, in-, uit- en doorvoerverboden,
tekortschieten van toeleveranciers, storingen in de internetverbinding, tekortkomingen in
producten of diensten van derden, tekortkomingen van de Wederpartij gebrek aan energie,
grondstoffen, hulpstoffen of verpakkingsmaterialen, of cybersecurity gerelateerde
omstandigheden.

Een Partij kan gedurende de periode dat de Overmacht voortduurt de verplichtingen uit de
Overeenkomst opschorten. Indien deze periode langer duurt dan twee maanden, dan is ieder
der Partijen gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting tot vergoeding
van schade.

Indien Henzen bij het intreden van de Overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft
voldaan, of slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen is zij gerechtigd het reeds
uitgevoerde c.qg. uitvoerbare deel afzonderlijk te factureren en is de Wederpartij gehouden
deze factuur te voldoen als betrof het een afzonderlijke overeenkomst.
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Artikel 17 Privacy

Om haar Goederen en Diensten te kunnen aanbieden, kan Henzen persoonsgegevens
verzamelen van wederpartij zijn zakelijke vertegenwoordigers, zoals namen, e-
mailadressen en (zakelijke) telefoonnummers en data uit apparatuur van Wederpartij.

Henzen is de verwerkingsverantwoordelijke voor deze persoonsgegevens en zal de
persoonsgegevens uitsluitend verwerken om haar Goederen en Diensten te kunnen
aanbieden en voor het sluiten van de Overeenkomst. Henzen zal de persoonsgegevens
verwerken in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving op het gebied van
gegevensbescherming, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming
("AVG")

Hoewel de Goederen functionaliteiten bevatten die de verwerking van persoonsgegevens
mogelijk maken, worden de Goederen op zelfstandige basis geleverd zonder enige
verbinding of koppeling met de systemen van Henzen. In het kader van het aanbieden
van Goederen en Diensten zal Henzen geen persoonsgegevens verzamelen, opslaan,
toegang hebben tot of anderszins verwerken in de zin van de AVG, zoals van
eindgebruikers van de Goederen, met inbegrip van werknemers of eindgebruikers van de
Wederpartij.

Voor zover persoonsgegevens worden verwerkt door het gebruik van Goederen,
erkennen de Partijen dat de Wederpartij de enige gegevensbeheerder is van dergelijke
persoonsgegevens en verantwoordelijk is voor de naleving van de toepasselijke
wetgeving inzake gegevensbescherming, met inbegrip van de AVG.

Voor zover specifieke Diensten vereisen dat Henzen persoonsgegevens verwerkt anders
dan beschreven in artikel 21, hetzij als gegevensbeheerder of gegevensverwerker, zullen
de Partijen aanvullende gegevensbeschermingsregelingen treffen zoals vereist door de
toepasselijke wetgeving.

Artikel 18 Geheimhouding

De Wederpartij is verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die deze in
het kader van de Overeenkomst met Henzen of uit andere bron heeft verkregen. Alle
informatie geldt als vertrouwelijk, tenzij Henzen de Wederpartij schriftelijk meedeelt dat de
betreffende informatie niet vertrouwelijk van aard is.

De Wederpartij mag de vertrouwelijke informatie van Henzen niet gebruiken voor een ander
doel dan voor de uitoefening van zijn rechten en de nakoming van zijn verplichtingen uit of in
verband met de Overeenkomst.

Bij schending van het bepaalde in lid 1 van dit artikel is Wederpartij aan Henzen een
onmiddellijk opeisbare en niet voor korting of verrekening vatbare boete van € 10.000,--
verschuldigd, onverminderd het recht van Henzen om volledige schadevergoeding te
vorderen.
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Artikel 19 Algemeen

Henzen mag te allen tijde al haar rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst of een deel
daarvan overdragen, verpanden, bezwaren, uitbesteden, delegeren of op een andere wijze
behandelen.

De Wederpartij onthoudt zich van cessie, overdracht, verpanding, bezwaring, delegatie of
andere behandeling van zijn/haar rechten en verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Henzen.

Niets in de Overeenkomst is bedoeld als joint venture tussen Partijen, of wordt geacht dat tot
stand te brengen, de ene Partij tot agent van de andere te maken, of de ene Partij te
machtigen verplichtingen aan te gaan voor of namens de andere Partij. Elke Partij bevestigt in
eigen naam te handelen en niet ten voordele van enige andere persoon.

Een verklaring van afstand van een recht of rechtsmiddel is alleen van kracht als deze
schriftelijk wordt gegeven en wordt niet beschouwd als een verklaring van afstand van een
later recht of rechtsmiddel. Een vertraging in het uitoefenen van, of het niet uitoefenen, of de
enkele of gedeeltelijke uitoefening van een recht of rechtsmiddel houdt geen afstand in van
dat of een ander recht of rechtsmiddel, en dit laat de verdere uitoefening van dat of een
ander recht of rechtsmiddel onverlet.

De Overeenkomst vormt de volledige overeenkomst tussen de Partijen. Elke Partij erkent zich
bij het aangaan van de Overeenkomst niet te verlaten op verklaringen, toezeggingen,
verzekeringen of garanties (ongeacht of deze onschuldig of uit onachtzaamheid zijn gedaan)
die niet in de Overeenkomst zijn opgenomen. Elke Partij stemt ermee in geen aanspraak te
kunnen maken op een onbedoelde of nalatige onjuiste voorstelling van zaken op basis van
enige verklaring in de Overeenkomst.

Artikel 20 Hiérarchie

Bij strijdigheid of dubbelzinnigheid tussen het bepaalde van de in dit artikel genoemde
documenten, heeft een bepaling van een document dat hoger op de lijst staat voorrang op
een bepaling van een document lager op de lijst geplaatst document.

1. Het Aanbod; en

2. Deze Algemene Verkoopvoorwaarden.

Artikel 21 Geschillen

Alle geschillen tussen Partijen die voortvloeien uit of verband houden met de Overeenkomst
en/of enige overeenkomst, regeling of toezegging die voortvloeit uit de Overeenkomst,
worden bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde rechter te Arnhem, Nederland
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Artikel 22 Toepasselijk recht

Op alle Overeenkomsten tussen Henzen en Wederpartij is Nederlands recht van toepassing.
Het Weens Koopverdrag en de Uniform Law on the international Sale of Goods, als de
Uniform Law on the Formation of Contracts for the International Sale of Goods, zijn niet van
toepassing en worden hierbij uitdrukkelijk uitgesloten.

Artikel 23 Wijziging en locatie van de Algemene Verkoopvoorwaarden

Deze Algemene Verkoopvoorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te
Arnhem, Nederland. Van toepassing is steeds de meest recentelijk gedeponeerde versie c.q.
de versie zoals die gold ten tijde van de totstandkoming van de Overeenkomst tussen
Partijen.
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